{fz/‘/\ POLSKA
( ORGANIZACJA
’% s,-"‘i\i\\ TURYSTYCZNA
Warszawa, 29.07.2019 r.
Numer postepowania 16/2019/MW

BA.261.MW.16.2019.1

WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na Przeprowadzenie kampanii promujgcej Polske
w kontekscie turystyki kulinarnej, postepowanie nr 16/2019/MW

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg Pzp,
Zamawiajacy przekazuje ponizej tre§¢ pytan dotyczacych SIWZ wraz zudzielonymi
wyja$nieniami:

Pytanie 1:

~Prosze uprzejmie o potwierdzenie czy ponizszy zapis oznacza finalnie, ze do przetargu

mogq przystqpi¢ wszystkie podmioty a nie tylko zaktady pracy chronionej?

— zamdwienie mogq ubiegaé sie wytgcznie zaktady pracy chronionej oraz wykonawcy,
ktérych dziatalnosé, lub dziatalnosé ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek,
ktore bedq realizowaly zaméwienie, obejmuje spoteczng i zawodowgq integracje 0séb
bedqcych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych

- Nie

— Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezqcych do
Jednej lub wiecej kategorii, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy
niz 30%, oséb zatrudnionych przez zaktady pracy chronionej lub wykonawcéw albo
ich jednostki (w %)?”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie postawit warunku, ze o zamdéwienie moga ubiega¢ sie wylacznie
zaktady pracy chronione;.

Pytanie 2:
.Czy moglibySmy otrzymaé kreacje marketingowq, ktéra zostanie wykorzystana
w mediach? (ChcielibySmy wiqgczy¢ do naszej oferty)”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dysponuje jeszcze finalng linig kreatywna, co oznacza, Ze na tym etapie
postepowania nie moze przekaza¢ wnioskowanych materiatéw.

Pytanie 3:

»Prosze o interpretacje zapisu wskazanego w Zatgcznik 4 do SIWZ, § 7 Wynagrodzenie,
punkt 3, pod kqtem kiedy doktadnie nastepuje wyptata wynagrodzenia wskazanego w § 7
Wynagrodzenie punkt 1b. Z naszej interpretacji powyzszego zapisu wynika, Ze ptatnosé
85% sumy tqcznej zamdéwienia nastqgpi po zakoriczeniu realizacji kampanii, co determinuje
petne finansowanie kampanii przez Wykonawce”

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy potwierdza, Zze ptatno$é transzy opisanej w cytowanym powyzej
pkt 1b nastapi po zakoniczeniu kampanii i po akceptacji przez Zamawiajgcego protokotu
z realizacji kampanii.

Pytanie 4:
.Czy Zlecajgcy dopuszcza zmiane terminu wyptaty kwoty wskazanej w § 7 Wynagrodzenie,
punkt 1b, przed rozpoczeciem prowadzenia kampanii na rzecz Zlecajqcego?”

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminu ptatno$ci.

Pytanie 5:
.Czy Polskie Biuro Turystyki mozZe uisci¢ optaty medialne w euro?”

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z zapisem w SIWZ (rozdz. III ust. 9) rozliczenia pomiedzy Polska
Organizacjg Turystyczng a Wykonawcg dokonywane bedg w PLN.

Pytanie 6:
JJednym z kluczowych kryteriéw oceny oferty jest deklarowana liczba sprzedanych biletéw
- jest jaka jest cena tego biletu?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma wptywu na ceny sprzedawanych biletéw i nie zna odpowiedzi na
powyisze pytanie. Zamawiajacy akceptuje kazdy bilet, ktéry zostanie sprzedany
w wyniku/pod wptywem przekazéw reklamowych Zamawiajgcego, ktére widziat
kupujacy. Po stronie Wykonawcy lezy udowodnienie, ze sprzedaz zwigzana jest
z prowadzong kampanig na portalach bookingowych.

Pytanie 7:
.ChcielibySmy upewnié¢ sie, Ze to jest strona, o ktérej mowa i na ktérej ma powstaé
specjalna zaktadka/strona dotyczgca kampanii https://www.polska.travel/pl.?”

Odpowiedz:
Landing Page powstang w domenie polska.travel na wersjach jezykowych panstw, na
terenie ktérych beda prowadzone dziatania reklamowe.
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Pytanie 8:

~Ponadto wsréd zadar wykonawcy zawarte sq analizy po kampanii, m. in. takie jak liczba
sprzedanych biletéw, ilo$¢ sprzedanych pokoi hotelowych, Sredni czas pomiedzy
dokonaniem rezerwacji a datq wylotu, itp..

W zwiqzku z powyzszym mamy pytanie czy majq Paristwo takie analizy po poprzednich
kampaniach i moglibysmy otrzymac do nich dostep?”

Odpowiedz:

Dostep do analiz, o ktérych mowa powyzej nie jest obecnie mozliwy, a ich stworzenie
jest mozliwe wylacznie w oparciu o dostep do surowych danych systeméw
bookingowych.

Pytanie 9:

.Jak chcielibyscie Paristwo mierzy¢ ilo$¢ faktycznie zakupionych biletéw do Polski
z réznych wyszukiwarek lotéw? Czy samo wejscie na strone zakupu biletu juz liczy¢ bedq
Panistwo jako konwersje?”

Odpowiedi:

Wejscie na strong wyszukiwarki nie bedzie przez Zamawiajacego traktowany jako zakup
biletu. Zakupem jest transakcja na portalu bookingowym, sfinalizowana pod wplywem
kampanii reklamowej Zamawiajacego. Po stronie Wykonawcy lezy udowodnienie, ze
sprzedaz zwigzana jest z prowadzong kampania na portalach bookingowych.
Weryfikacja ta nastapi na podstawie raportu Wykonawcy, z ktérego powinno wynikaé,
czy sprzedaz odbyta sie pod wptywem kampanii.

Pytanie 10:

~Mamy obawy dotyczqce Sekcji 8 Kary. Czy wymagane wskaZniki KPI zostaly uzyte
w poprzednich zapytaniach ofertowych? Jak czesto te kary byly stosowane w poprzednich
kampaniach medialnych?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy sporadycznie stosowal kary umowne w poprzednich postepowaniach.
Co do zasady Wykonawcy realizowali KPI, ktére zadeklarowali w swojej ofercie.

Jednocze$nie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp oraz
pkt VIL.7 SIWZ dopisuje w OPZ punkt:

Liczba wej$¢ na strone oraz liczba sprzedanych biletéw ma by¢ proporcjonalna i dla
kazdego rynku wynosi:

UK-25%

Niemcy - 25%

Rosja - 25%

Skandynawia (Norwegia + Szwecja) - 25%
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